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           Hà Nội, năm 2021 

ỨNG XỬ TRONG THỰC HIỆN NHIỆM VỤ THANH TRA CỦA CÁN BỘ, 

CÔNG CHỨC, VIÊN CHỨC TRONG CÁC CƠ QUAN THANH TRA           

NHÀ NƯỚC 

ỨNG XỬ TRONG THỰC HIỆN NHIỆM VỤ TIẾP CÔNG 

DÂN CỦA CÁN BỘ, CÔNG CHỨC LÀM CÔNG TÁC 

TIẾP CÔNG DÂN 

PHẢI LÀM 

- Nêu cao ý thức trách nhiệm phòng, chống 

tham nhũng và thực hành tiết kiệm, chống 

lãng phí trong hoạt động thanh tra. Thực 

hiện đúng nguyên tắc, nội dung, thẩm 

quyền, trình tự, thủ tục thanh tra được quy 

định trong Luật Thanh tra, Luật Phòng, 

chống tham nhũng và các văn bản pháp luật 

khác có liên quan; 

- Có thái độ thận trọng, khách quan, toàn 

diện khi xem xét, đánh giá sự việc; lắng 

nghe, tôn trọng các ý kiến giải trình hợp lý 

của đối tượng thanh tra, hướng dẫn cho đối 

tượng thanh tra hiểu và thực hiện đúng quy 

định pháp luật; 

- Báo cáo với Người ra quyết định thanh tra 

hoặc Trưởng đoàn thanh tra khi cán bộ, 

công chức, viên chức thanh tra có mối quan 

hệ với đối tượng thanh tra có thể ảnh hưởng 

không đúng đắn đến việc thực hiện nhiệm 

vụ, công vụ; báo cáo kịp thời với Trưởng 

đoàn thanh tra khi phát hiện xung đột lợi ích 

trong quá trình thực hiện nhiệm vụ thanh 

tra; 

- Tránh các quan hệ xã hội có thể dẫn đến 

việc phải nhân nhượng trong hoạt động 

thanh tra; 

- Kịp thời cung cấp thông tin, báo cáo với 

Người ra quyết định thanh tra hoặc Trưởng 

đoàn thanh tra khi phát hiện các hành vi 

tham nhũng, tiêu cực. 

 

KHÔNG ĐƯỢC LÀM 

- Lợi dụng danh nghĩa cán bộ, công chức, viên 

chức thanh tra để thực hiện hành vi trái pháp 

luật; lạm quyền, nhũng nhiễu, gây khó khăn, 

phiền hà cho đối tượng thanh tra; sử dụng 

phương tiện, tài sản của đối tượng thanh tra vì lợi 

ích cá nhân; 

- Tư vấn, môi giới cho các tổ chức, cá nhân ở 

trong nước và nước ngoài về các công việc có 

liên quan đến những công việc thuộc thẩm quyền 

giải quyết của mình và các công việc khác mà 

việc tư vấn, môi giới đó có khả năng gây phương 

hại đến lợi ích quốc gia, đến cơ quan, đơn vị; 

- Nhận quà tặng của đối tượng thanh tra dưới 

mọi hình thức; trường hợp không từ chối được 

phải báo cáo Người ra quyết định thanh tra hoặc 

Trưởng đoàn thanh tra để quản lý, xử lý quà tặng 

theo quy định của pháp luật; 

- Kết luận, kiến nghị, quyết định xử lý trái pháp 

luật; báo cáo sai sự thật; bao che cho người có 

hành vi vi phạm pháp luật; truy ép, gợi ý cho đối 

tượng thanh tra trả lời, trình bày sự việc theo ý 

muốn chủ quan của mình; 

- Cản trở, can thiệp trái pháp luật vào hoạt động 

thanh tra, hoạt động giám sát Đoàn thanh tra; tiết 

lộ thông tin, tài liệu về nội dung thanh tra khi 

Kết luận thanh tra chưa được công khai và chưa 

được lãnh đạo giao theo quy định của pháp luật; 

- Trả thù, đe dọa, trù dập người tố cáo các hành 

vi vi phạm của mình. 

 

PHẢI LÀM 

- Việc tiếp công dân phải bảo đảm công 

khai, khách quan, dân chủ, kịp thời; thủ 

tục đơn giản, thuận tiện; giữ bí mật và bảo 

đảm an toàn cho người tố cáo theo quy 

định của pháp luật; 

- Tôn trọng, lắng nghe, tận tình giải thích 

cặn kẽ những thắc mắc liên quan đến nội 

dung khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản 

ánh; hướng dẫn, tạo điều kiện thuận lợi 

cho công dân thực hiện việc khiếu nại, 

tố cáo, kiến nghị, phản ánh theo quy định 

của pháp luật; 

- Có thái độ đúng mực, lắng nghe, tiếp 

nhận đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, 

phản ánh hoặc ghi chép đầy đủ, chính xác 

nội dung mà người đến khiếu nại, tố cáo, 

kiến nghị, phản ánh trình bày; 

- Giải thích, hướng dẫn cho người đến 

khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh 

chấp hành chủ trương, chính sách, pháp 

luật, kết luận, quyết định giải quyết đã có 

hiệu lực pháp luật của cơ quan có thẩm 

quyền; hướng dẫn người khiếu nại, tố cáo, 

kiến nghị, phản ánh đến đúng cơ quan 

hoặc người có thẩm quyền giải quyết; 

- Yêu cầu người vi phạm nội quy nơi 

tiếp công dân chấm dứt hành vi vi phạm; 

trong trường hợp cần thiết, lập biên bản 

về việc vi phạm và yêu cầu cơ quan chức 

năng xử lý theo quy định của pháp luật. 

 

 

KHÔNG ĐƯỢC LÀM 

- Gây phiền hà, sách nhiễu 

hoặc cản trở người đến 

khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, 

phản ánh; 

- Thiếu trách nhiệm trong 

việc tiếp công dân; làm mất 

hoặc làm sai lệch thông tin, 

tài liệu do người khiếu nại, 

tố cáo, kiến nghị, phản ánh 

cung cấp; 

- Phân biệt đối xử trong khi 

tiếp công dân. 

 


