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PHAI LAM
- Viéc tiép cong dan phai bao dam cong
khai, khach quan, dan chu, kip thoi; thu
tuc don gian, thudn tién; gitt bi mat va bao
dam an toan cho nguoi t cao theo quy
dinh cta phép luat;

- Tén trong, lang nghe, tan tinh giai thich
can k& nhiing thac mac lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh; huéng dan, tao diéu kién thuan loi
cho cong dan thuc hién viéc khicu nai,
t c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh
cua phap luat;

- Co thai d6 ding muyc, lang nghe, tiép
nhan don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh hogc ghi chép day du, chinh xac
noi dung ma nguoi dén khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh trinh bay;

- Giai thich, huéng dan cho nguoi dén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
chap hanh chu truong, chinh sach, phap
luat, két luan, quyét dinh giai quyét da c6
hiéu lyc phap lut cua co quan c6 tham
quyen huéng dan nguoi khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh den dung cO quan
hodc ngu’orl c6 tham quyén giai quyét;

- Yéu cau nguoi vi pham nodi quy noi
tiep cong dan cham dt hanh vi vi pham;
trong truong hop can thiét, 1ap bién ban

vé viéc vi pham va yéu cau co quan chuc
\Qing xu ly theo quy dinh cua phap luét./

/ KHONG PUQC LAl\h

- Gay phién ha, sach nhidu
hoic can trd nguoi dén
khiéu nai, t céo, kién nghi,
phén anh;

- Thiéu trach nhiém trong
viéc tiép cong dan; lam mat
hodc lam sai l¢ch thong tin,
tai liéu do ngudi khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh
cung cap;

- Phén biét d6i xur trong khi
tiép cong dan.
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- Néu cao y thire trach nhiém phong, chong

tham nhiing va thyc hanh tiét kiém, chong
lang phi trong hoat dong thanh tra. Thuc
hién ding nguyén tic, ndi dung, thim
quyén, trinh ty, thu tuc thanh tra dugc quy
dinh trong Luat Thanh tra, Luat Phong,
chéng tham nhiing va cc van ban phap luat
khéc co lién quan;

- C6 thai do than trong, khach quan, toan
dién khi xem xét, danh gid su viéc; lang
nghe, ton trong cac y kién giai trinh hop ly
ctia d6i tugng thanh tra, huéng dan cho ddi
tugng thanh tra hiéu va thuc hién dang quy
dinh phap luat;

- B4o c4o v6i Nguoi ra quyét dinh thanh tra
hodc Truong doan thanh tra khi can bo,
cong chirc, vién chirc thanh tra ¢6 mdi quan
hé vai doi tuong thanh tra co thé anh huong
khong dung din dén viéc thuc hién nhiém
vy, cong vu; bdo cao kip thoi voi Trudng
doan thanh tra khi phat hién xung dot lgi ich
trong qua trinh thyc hi¢n nhiém vu thanh
tra;

- Tranh céc quan hé xa hoi co thé dan dén
viéc phai nhan nhugng trong hoat dong
thanh tra;

- Kip thoi cung cap thong tin, bao cao véi
Nguoi ra quyét dinh thanh tra hodc Trudng

doan thanh tra khi phat hi¢én cdc hanh vi
tham nhiing, tiéu cuc.
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- Loi dung danh nghia can bg, cong chirc, vién
chtrc thanh tra dé thuc hién hanh vi trai phap
luat; lam quyén, nhiing nhiéu, giy kho khan,
phién ha cho dbi tuong thanh tra; su dung
phuong tién, tai san cla dbi tuong thanh tra vi loi
ich ca nhan;

- Tu van, mdi gidi cho cac to chirc, c4 nhan &
trong nudc va nudc ngoai vé cac cong viée co
lién quan dén nhirng cong viéc thudc thim quyén
giai quyét cia minh va cic cong viéc khic ma
viéc tu van, moi gidi d6 c6 kha ning giy phuong
hai dén loi ich quéc gia, dén co quan, don vi;

- Nhan qua ting cta ddi twong thanh tra dudi
moi hinh thirc; trudng hop khong tir chdi duoc
phai bao cdo Nguoi ra quyét dinh thanh tra hodc
Trudng doan thanh tra dé quan 1y, xir Iy qua ting
theo quy dinh cta phap luat;

- Két luan, kién nghi, quyét dinh xir 1y trai phap
luat; bdo céo sai su that; bao che cho nguoi co
hanh vi vi pham phap luat; truy ép, goi ¥ cho dbi
tuong thanh tra tra 101, trinh bay su viéc theo y
mudn chi quan cta minh;

- Can tro, can thi¢p trai phap luat vao hoat dong
thanh tra, hoat dong giam sat Poan thanh tra; tiét
16 thong tin, tai liéu vé noi dung thanh tra khi
Két luan thanh tra chua duoc cong khai va chua
dugc lanh dao giao theo quy dinh cta phap luat;

- Tra thu, de doa, tri dap ngudi td co cac hanh
vi vi pham ctia minh.




